
 
ФАКУЛТЕТ ЗА МАШИНСТВО И 

ГРАЂЕВИНАРСТВО У КРАЉЕВУ 
УНИВЕРЗИТЕТА У КРАГУЈЕВЦУ 

 

АНКЕТА 
корисника услуге мерења  
буке у животној средини 

ЦЕНТАР ЗА ТОПЛОТНУ ТЕХНИКУ И 
ЗАШТИТУ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ 

 
 

1. На који начин сте добили информације 
о нама? 

a) сајт Министарства 
b) сајт Факултета 
c) инспекторат - списак овлашћених 

организација 
 
2. Зашто сте одабрали нашу мерну 

лабораторију? 
a) најближа 
b) најјефтинија 
c) дугогодишње  искуство у мерењу 

буке 
 
3. Да ли сте контактирали наше раније 

кориснике услуга? 
a) да 
b) не 

 
4. Да ли сте задовољни роком извршења 

мерења? 
a) да 
b) не 
c) делимично 

 
5. Да ли су радни услови извора буке 

узети на прави начин? 
a) да 
b) не 
c) делимично 

 
6. Да ли сте задовољни избором мерних 

места? 
a) да 
b) не 
c) делимично 

 
7. Да ли је мерење обављено у присуству 

инспектора? 
a) да 
b) не  
 

8. Да ли је процес мерења реметио ваше 
радне активности? 

a) да 
b) не  
c) делимично 

9. Да ли су резултати мерења 
транспарентни током мерења? 

a) да 
b) не 
c) делимично 

 
10. Да ли је извештај о мерењу 

достављен благовремено? 
a) да 
b) не 

 
11. Да ли бисте нас препоручили 

другима? 
a) да 
b) не 
c) можда 

 
12. Шта Вам се свиђа у нашем раду? 

a) ______________________________ 
b) ______________________________ 
c) ______________________________ 

 
13. Шта Вам се не свиђа у нашем раду? 

a) ______________________________ 
b) ______________________________ 
c) ______________________________ 

 
14. Да ли је ваше знање по питању буке и 

заштите од буке проширено? 
a) да 
b) не 

 
15. Да ли је однос ваших комшија 

угрожених буком након мерења 
промењен? 

a) на боље 
b) на горе 
c) непромењен 

 
Предузеће 

__________________________ 
 

Одговорно лице 
__________________________ 

 
 Датум 

__________________________ 




